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Výzvy tradičních přístupů

• Nízká ochota k F2F (zejména po pandemii Covid-19)

• Obtížné oslovení (nejen) městských domácností (ESS R11, GGP: Současná 

česká rodina)

• Fluktuace tazatelů, logistická náročnost sběru dat

• Nutnost přizpůsobení sběru měnícím se podmínkám

• Cíl: Zvýšit kvalitu, návratnost a reprezentativitu



Současná česká rodina – GGP 
(GGS II)

• Wave 1 (11/2020–08/2022): 

5 264 respondentů, kombinace CAWI + CAPI 

s využitím CATI rekrutace, protože:

• F2F: 12 000 adres výběr, 15 683 návštěv, 2261 dotazníků (19 % návratnost), 

cíl byl 6000 dotazníků

• CATI:  4 532 narekrutovaných – 3 003 dotazníků (66 % návratnost)



ESS R11
• ESS R11 ČR: sběr 2023–2024, ~200+60 otázek, kombinace CAWI+PAPI

• 6300 adres výběr,  12 626 návštev,  2 442 přislíbených dotazníků

• 1 739 realita (28 % návratnost), cíl byl 2 000 dotazníků

FINÁLNÍ KÓDY

Respondent vyplní dotazník 2445 39%

Nikdo nezastižen - konečný kód 433 7%

Odmítnutí tvrdé 2467 39%

Vybraný respondent nemůže vyplnit dotazník 58 1%

Jazyková bariéra – vybraný respondent není sto vyplnit dotazník v češtině 47 1%

Nelze se dostat do domu 223 4%

Neobydlená domácnost 423 7%

3 a více návštěv s nefinálním kódem 202 3%

CELKEM Z 6300 6298 100,0%



Efektivita kombinovaných módů

• ESS R11: kombinace CAWI a papírových dotazníků → návratnost 28 %

• Současná česká rodina (GGP) (Wave 1): 5 264 respondentů, CAWI + CAPI

•Vyšší účast při nabídce volby módu, efektivní i při rychlém sběru

• Problémem zůstává ochota respondentů



Role tazatelů a průzkumníků

• Tazatelé: plný F2F rozhovor, školení prezenčně

• Průzkumníci: kontakt a motivace pro CAWI, školení online

• Flexibilní nasazení, zkrácený kontakt zvyšuje ochotu k účasti

• Snížení bariér, větší dynamika sběru dat

• Stále nedostatečné pro velké sběry



Personalizace kontaktu a urgencí

• Kombinace: e-mail → SMS → telefon → dopis → osobní návštěva

• Personalizace podle historie účasti (jméno, kanály)

• Odměny: např. 500 Kč + 100 Kč bonus (termín vyplnění apod.)

• Multi-etapový přístup podle chování respondenta



Shrnutí 
• odmítání účasti ve výzkumu je velmi vysoké, v terénních výzkumech se pohybuje nad 

50 % a to velmi významně ovlivňuje výpovědní hodnotu

• nemožnost zastihnout některé domácnosti, protože není možné se dostat 

do bytových domů - zákaz vpouštění cizích osob, centrální recepce atd.

• Dosahujeme návratnosti mezi 20 - 30 % v rámci pravděpodobnostního výběru a to 

znamená, že nejsme schopni zachytit většinu populace → Souvisí to s 

náladou ve společnosti, velkými obavami ze zneužití kontaktu s respondentem, obecnou 

nedůvěrou atd. 

•Pro vědeckou komunitu to staví výzvu, aby se zabývala hledáním nových 

strategií v terénním sběru, které budou reflektovat novou realitu 21. století, ale 

také specifika jednotlivých zemí 



Doporučení

• zabývat se možností kvótního výběru v náhodně vybraných oblastech

• kombinace metod zvyšuje návratnost a reprezentativitu, protože 

umožňuje zapojení různých sociálních a demografických skupin 

(maximalizujeme pohodlí respondentů)

• personalizovaný přístup k respondentům zvyšuje ochotu k účasti

• tazatelská práce jako respektovaná pozice + role ČSÚ a jeho tazatelské 

sítě 

• investice do PR výzkumných projektů (zvyšování povědomí všemi 

dostupnými prostředky) a také komunikace výsledků 
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